El Ministerio de Sanidad y el Consejo General de
Psicologos activan un teléfono de apoyo para la
poblacion afectada por el COVID-19

Este servicio de atencion psicolégica cuenta con tres nimeros de teléfono
diferenciados, dirigidos a familiares de enfermos o fallecidos por el
coronavirus, profesionales con intervencion directa en la gestion de la

pandemia y poblacién en general.

El Ministerio de Sanidad y el Consejo General de Colegios Oficiales de Psicélogos de
Espafa han puesto en marcha un teléfono de atencién psicoldgica para prestar apoyo
asistencial a las personas con dificultades derivadas del COVID-19. Su finalidad es
desarrollar un sistema de apoyo y primera atencion psicologica, orientado al manejo
del estrés y situaciones de malestar derivados de las diferentes realidades que esta

generando esta pandemia.

Esta modalidad de prestacion asistencial se realiza a través de tres numeros de

teléfono diferenciados, dirigidos a grupos poblacionales concretos:

o EI91 700 79 89 para familiares de personas enfermas o fallecidas
como consecuencia del coronavirus.

e EI91 700 79 90 para profesionales con intervenciéon directa en la
gestion de la pandemia como sanitarios, Fuerzas y Cuerpos de
Seguridad del Estado o Policia Local, entre otros.

e EI91700 79 88 para la poblacion en general con dificultades derivadas

del estado de alarma.

El horario de atencion es desde las 09.00 hasta las 20.00 horas, todos los dias de la
semana. Este nuevo servicio cuenta con un centro de coordinacion, integrado por un
equipo de expertos, liderado por la catedratica de Psicologia Clinica de la Universidad

Complutense de Madrid Maria Paz Garcia Vera.
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